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Santrauka. Nuo 2000 m. ekonominio aktyvumo periodu Lietuvos nekilnojamojo turto (toliau — NT) rinka sparéiai augo. Siuo
laikotarpiu NT objekty reklama dazniausiai vartotojui buvo pateikiama panasiai (skelbimai spaudoje, reklama interneto svetai-
nése, informacinés skrajutés su NT agenty kontaktine informacija ir kt.), taciau po keleriy mety ekonominés recesijos periodas
dar karta parodé, kad jmonés turi ieSkoti naujy reklamos biidy arba diversifikuoti reklamos priemones. Straipsnyje pristatomos
nekilnojamojo turto kaip prekés rinkodaros sudedamoji dalis — reklama, pateiktos anketinés apklausos i§vados, pasitlytas ir
aprasytas gyvenamosios paskirties NT reklamos modelis Lietuvoje.

ReikS$miniai ZodZiai: nekilnojamojo turto objektas, nekilnojamojo turto reklama, agentas.

Ivadas

NT rinka néra tobulos rinkos pavyzdys, nes tai viena i3
greitai besikeician¢iy rinky, kuriai jtaka daro $alies eko-
noming, politiné situacija, mikrolygiu vykstantys procesai
ir vartotojy elgsena. Nuo 2000 m. ekonominio aktyvumo
periodu Lictuvos NT rinka spar¢iai augo, aktyviai buvo
vykdomi nauji statybos projektai, renovacijos programos,
buvo sparciai parduodamas senos statybos NT, vis daugiau
zmoniy investavo 1&3as | nuosavo NT statyba, klestéjo ze-
més pardavimas, augo NT agentiiry skai¢ius ir gauta nauda
buvo patenkinti tiek pardavéjai, tiek pirkéjai. Tuo metu NT
objekty reklama dazniausiai buvo pateikiama vartotojui
panasiai (skelbimai spaudoje, reklama interneto svetainése,
informacinés skrajutés su NT agenty kontaktine informa-
cija ir kt.), ta¢iau 2007 m. prasidéjes ekonominés recesijos
periodas dar karta parodé¢, kad imonés turi ieskoti naujy
reklamos biidy arba diversifikuoti reklamos priemones ir
kickviena objekta pateikti taip, kad noras ji isigyti bity
didesnis, nei planuojamas 1ésy { ji investavimas, o imonés —
NT agentiiros reputacija turi biiti skaidri ir viesai pristato-
ma, kuriamas ir stiprinamas ivaizdis turéty pritraukti kuo
daugiau potencialiy pirkéjy. Kokio modelio reikéty laikytis,
kokia reklama naudoti ir kaip informuoti potencialy pirkéja,
kad gyvenamosios paskirties NT objektas iSsiskirty i$ kity
objekty — tai buvo pagrindiniai NT agenttiry klausimai.

Nekilnojamojo turto bruozai ir jo reklama

NT yra viena i§ nuosavy gyventojy vertybiy, kuri i Lietuva
atéjo su Nepriklausomybés atkiirimu. Pagal 1999 m. Turto

ir verslo vertinimo pagrindy istatyma NT apibréziamas kaip
»Zeme ir su ja susij¢ objektai, kuriy buvimo vietos negalima
pakeisti, nekeiciant juy naudojimo paskirties arba nemazinant
vertés bei ekonominés paskirties, arba turtas, kuris tokiu
pripazistamas statymuose* (Lietuvos Respublikos turto...
1999). Pagal pateikta apibréZzima matoma, kad susifor-
mavo prekeés, kuri turi verte, turinys. Siuo metu Lietuva
priklauso labiausiai privatizuoto biisto $aliy Europos grupei
(Kvedaravi¢iené 2010). S fakta lémé valstybés vykdoma
politika XX a. pabaigoje, sukiirusi geras biisto iSpirkimo
salygas, taciau NT néra plataus vartojimo preke, dél to
galima iSskirti ir tam tikras jo ekonomines charakteristikas,
kurios svarbios, nustatant turto verte: unikalumas, kaina,
teritorinés ypatybés, paskirtis.

Ivertinus Sias ypatybes galima teigti, kad jos lemia
ir NT naudojima vartotojo atzvilgiu. Yra dvi alternatyvos:
isigyti ji, turint pakankamai sukaupty arba skolinty lésy,
arba nuomotis i$ turto savininko. Galima teigti, kad NT
rinka, jos objektai ir charakteristika sukuria specifing ver-
slo aplinka, kurioje turi dirbti Zmonés, tinkamai iSmokyti
Sig preke pristatyti / parduoti pirkéjams. Tokius Zmones
vadiname NT agentais (Dermisi 2010).

Lietuvoje 8i rinka ir agenty veikla vis dar neturi grieZto
darbo reglamentavimo, Lietuvos mokslininkai aktyviai
nagrinéja $ig situacija, kuria modelius ir teorijas, kurios
padéty sudaryti valstybini NT veiklos prieziiiros aparatg.
Pagal K. Cerskute, Lietuvoje NT agentiiry ir agenty veik-
los valstybing priezitira galéty atlikti Lietuvos NT agenty
institutas, kurio viena i§ pagrindiniy funkcijy buty iSduoti
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veiklos licencijas NT agentams ir nagrinéti pirkéjy ir kity
asmeny skundus. Sis institutas galéty apsaugoti visuomene
nuo neprofesionaliy agenty, kuriems tritksta kompetencijos
(Cerskuté 2007).

Kadangi atkreiptas démesys i NT agenty profesio-
naluma, turime pabrézti kai kurias savybes: Lietuvoje —
vertinamas diplomatiSkumas ir darbo etika; pazvelge i
uzsienio Saliy, pvz., i Rusijos patirti, ypa¢ Maskvos NT
pirkéjuy apklausa, matytume, kad labiausiai jie vertina
patikimuma, sazininguma, operatyvuma, konfidencia-
luma, autoriteta, taktiSkuma, inteligencija, solidaruma,
versluma ir kt. (Razali et al. 2010; [Tapycosa 2008). Taip
pat svarbus bruozas yra prieinamumas — agentas turi biiti
pasiruosgs dirbti visa para. NT agentai turi buti geri psi-
chologai ir mokéti graziai, risliais sakiniais reiksti mintis;
inovatyvios ir pedantiSkos asmenybés, kadangi darbas
reikalauja kruopstumo; darbas gali pareikalauti ir zaibis-
ko greicio, tad reikia geros reakcijos (1 pav.) (ITapycosa
2008; Dermisi 2010).
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1 pav. Agento darbo ypatumai (modifikuota autorés) (Dermisi
2010)

Fig. 1. Characteristics of agent’s work (modified by the author)
(Dermisi 2010)

Taigi, NT agentas yra kiekvienam zmogui aktualios
prekeés pardavéjas, turintis ziniy apie NT situacija Salyje,
teikiantis teisinga informacija pirkéjui ir priimantis isipa-
reigojimus dél turto pirkimo ir pardavimo iforminimo bei
gebantis prisiderinanti prie vartotojo.

Sie rinkos dalyviai yra ir tiesioginiai reklaminiy
zinuciy kiréjai, kadangi juy gebéjimai itikinti ir pristatyti
objekta yra lemiami objekto pristatymo, apziiiros metu —
t. y. daliné rinkodaros dalis. Kai kalbama apie NT rinkodara
po objekto atidavimo naudoti, daznai galvojama apie ob-
jekto patrauklumo didinima investuotojo, nuomininky
arba kitos tikslinés grupés pozitriu. Taciau §is procesas
yra pradedamas nuo pat objekto gyvavimo ciklo pradzios.
NT objekto gyvavimo ciklas yra budingas visam §io turto
sektoriui. Ji galima padalyti i du etapus: nuo verslo idéjos
iki statybos pabaigos. Rekonstrukcijos rinkodara apima
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plétojimo etapa; prasideda investicinés dalies rinkodara.
Objekto gyvavimo cikla sudaro Sie rinkodaros objektai:

— Statomy objekty rinkodara. Siuo atveju objektas
yra investicija, taigi, rinkodara apima paklausos
analizg, kainos nustatymo procesa tam tikroje geo-
grafingje vietoje ir investicijos efektyvumo analizg.

— Pastatyty objekty rinkodara. Objektai turi bendra
paskirti, bet individualy konstrukcini sprendima.
Si rinkodara apima komunikacijos ir informacinés
sistemos sukiirima.

— Paslauguy rinkodara, apimanti papildomy paslaugy
paketo paruo§ima vartotojui. Atsizvelgiant i ob-
jekto statybos fazg rekomenduojama ypatinga
démesi skirti tam tikrai rinkodaros funkcijai ir sti-
printi reklamos sudedamasias dalis (MapkeTusr
HenBuxkUMOCTH... 2010; FOmuna 2010; Cosetsl
JUIst MapkeTosioroB. .. 2010; 3agaua MapKeTHHTA. ..
2010).

JAV internetiniuose informacijos Saltiniuose gali-
ma pastebéti, kad Sios rinkodaros strategija sudaro keli
etapai: veiklos zemélapio artimiausiems dvylikai ménesiy
sukiirimas; imonés zenklo vieSinimas; Zenklo perkélimas i
visas informacijos skelbimo terpes; tinklalapio plétojimas;
pirmaujanti rinkos vieta konkurenty atzvilgiu ir paslaugy
sistemos kiirimas, leidziancios aptarnauti klientus per
kelias paras; veiksmingos reklamos suktirimas (What is
your... 2010). 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvoje 2006/114/EB ,,Dé¢l klaidinancios
ir lyginamosios reklamos® $is rinkodaros elementas taip
apibuidintas: ,,Reklama — su prekyba, verslu, amatu ar
profesija susijusios informacijos pateikimas, siekiant
skatinti apsirlipinimg prekémis ar paslaugomis, jskaitant
nekilnojama turta, teises ir pareigas™ (Markauskas 2008).
Rinkodara yra psichologijos, sociologijos ir teisés kom-
pleksas, kurios tikslas — pasiekti tiksling auditorija, pateikta
informacija suzadinti pirkimo interesa, gaunant materialinés
naudos, o agentas turi stengtis, kad pirkéjas biity pasiektas
tik tuo atveju, jei Sios keturios prielaidos yra priimtinos:
siiloma preké ar paslauga yra vertinga pirkéjui, pirkéjas
preke nori gauti tam tikru momentu, pirkéjas yra finansiskai
pajégus isigyti Sig preke ar paslauga, pirkéjas mato ar girdi
reklama (Veinhardt, Januliené 2006).

NT objektas visada yra nauja preké. Tai nusako jo
vieta, apraSymas ir kiti veiksniai, dél to gerai suplanuotas
komunikacijos modelis, kaip reklamos savybé — terpé, yra
pusé padaryto agento darbo. Taciau kanala yra sunku numa-
tyti, kadangi $i preké néra i§ mazo isitraukimo kategorijos,
taigi, reikia mazinti prekés priémimo rizika. NT imoné,
vykdydama reklamos kompanija, visada turi atsizvelgti {
konkrecias reklamos ypatybes, t. y. objektas turi biiti pateik-



tas, akcentuojant nauda (pvz., Salia objekto yra mokyklos,
senamiestis, parkas ar kt.), pabréziant naujuma (apsildyma,
susisiekimg ir kt.). Biitina sudaryti tinkama aprasyma
(ekspozg), kalba turi baiti iSraiskinga ir taisyklinga. Tai
daroma {vertinus $iuos aspektus: kokia yra tiksliné grupé,
ar ji pateikta Salies ar tik miesto ribose, galima apibiidinti
pirkéja, per koki laikotarpi planuojama parduoti / iSnuomoti
NT objekta, kokiomis priemonémis potenciallis pirkéjai
informuojami apie galimybg isigyti turta, Sie veiksmai yra
skirti reklamos tikslams ir jmonés jvaizdziui kurti, klienty
skaiciui didinti, pardavimy stabilumui uztikrinti (Hazaiikun
2008; ITapycosa 2008).

Nekilnojamojo turto objekto reklamos pavyzdziai
Lietuvoje ir uzsienyje

Siuolaikiniam zmogui NT objekto pirkimas tapo svarbiu
ivykiu. Didéja poreikiai, ltikeséiai, auga paklausa ir pasitila.
Kyla klausimas, ar NT statybos imonés ir pardavimo
agentiiros gerai parengia objekty reklama, kad sudominty
isrankyji pirkéja? Sukis: ,,Pirkite, pas mus pigiausia®,
lieka dar gana aktualus, taciau pirkéjas, gaunantis panasiy
pasitilymu, gali atsigrezti i kita pardavéja ir jvertinti ne
kaina, o kitas (aptarnavimo kokybg, imonés patirti, objekto
aprasyma) objekto / jmonés ypatybes. Sias savybes pristaty-
ti padeda gerai sudaryta reklaminé kampanija, kuri gali biiti
organizuojama pateikiant spausdinting reklama, reklama
spaudoje, televizijoje, radijuje, lauko, demonstracing ir
interneto reklama.

Beveik kiekvienas daugiabu¢io namo gyventojas gali
pasakyti, kad prie namo dury yra matgs tokio pobiidzio skel-
bimus: ,,Skubiai pirksiu buta Jisy name®, ,,Mano klientas
iesko buto Jiisy name®, ,,Jeigu norite parduoti nekilnojamaji
turta, galiu Jums padéti, jei neparduosiu per ménesi,
sumokésiu Jums 1000 Lt ir kt. Lietuvoje tokia reklama
naudoja mazos imonés. Ji daznai spausdinamas ant mazo
formato jmonés spalvoty blanky arba norint vizualiai page-
rinti teksta raSoma ryskios spalvos ir stambiu Sriftu. Daznai
vartotojai tokia reklama priima neigiamai, nes ter§iama
aplinka. Nors skelbimy skai¢ius did¢ja kiekvieng savaite,
nepateikiama pagrindinés informacijos, kuri biina gana ak-
tuali tam tikry bendruomeniy nariams, kuriy §eimos nariai
yra pripratg gyventi kartu, pvz.: Norvegijoje, Vokietijoje,
tokios priemonés yra veiksmingos reklamuojant objektus
tokiy tautybiy zmonéms, kaip turkai, indai, arabai, kurie
pasiZzymi stipriais giminystés ry$iais ir uzsienyje stengiasi
gyventi viename rajone ir didelémis Seimomis.

Kitas palyginti mazai i§laidy reikalaujantis rekla-
mos biidas yra reklama spausdintiniuose leidiniuose arba
vadinamuose ,,geltonuosiuose puslapiuose®. Si reklama
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greitai nesulaukia griztamosios reakcijos, taciau yra ir keli
jos privalumai: ja dazniausiai naudoja zmonés, kurie nori
parduoti arba pirkti turta be tarpininky, ji dazniausiai yra
nemokama, pasiekia tiksling auditorija (pvz.: pensininkus,
tam tikro rajono gyventojus). Lietuvoje populiaru rekla-
muoti nekilnojamaji turta be tarpininky laikrasc¢iuose
»Alio reklama®, ,,Vakaro zinios* ir kt. Pavyzdziui, Rusijos
Federacijoje informacija apie parduodamus objektus
skelbiama net zurnaluose, skirtuose zvejybos mégéjams.
Kotedzo ir galimo laimikio nuotrauka zvejybos mégéjams
sukelia teigiamy emocijy arba, kitaip tariant, suzadina
vaizduotg turéti gera nama ir laimiki, mégautis mégstamu
uzsiémimu kiekviena diena.

NT objekty reklama Lietuvoje radijuje beveik ne-
naudojama, dazniausiai stambios NT agenttiros jvardijamos
kaip tam tikry renginiy réméjai. Tokia reklama yra kuriamas
imongs ivaizdis. Kitas jvaizdzio kiirimo biidas — reklama
Lietuvos televizijoje yra brangi, néra specializuoty laidy,
kurios galéty pateikti §ia zinutg potencialiam vartoto-
jui, taciau dar prie$ kelerius metus, kai NT rinka augo,
kelios imonés naudojo S§ig terpe prestiziniy arba tiesiog
naujos statybos objekty reklamai, pvz., Perkiinkiemio
buty reklama, kai trumpas reklaminis filmukas informa-
vo zitirovus, kad Vilniuje patogioje vietoje uz gera kaing
auga naujy buty kvartalas. Kitose Salyse, tokiose kaip JAV,
Rusija, Vokietija, §i terpé yra daznai naudojama NT pro-
jektams pristatyti, imonés {vaizdziui kurti.

Kita retai naudojama reklama Lietuvoje — lauko
reklama. Prie naujai statomy objektuy, gyvenamuyjy rajony
(pvz., Kalnény butai) yra pastatyti lauko stendai su in-
formacija apie atlickamus darbus, terminus, pavaizduoti
biisimi objektai, ta¢iau dazniausiai tai yra rangovo pateikta
informacija ir / arba nuoroda i kita detalesnés informacijos
apie parduodama biista Saltinj. Viena i$ Rusijos kompaniju
(,,Mirax group®), plecianti veikla krizés metu, nusprendé
nustebinti potencialius NT pirkeéjus naudodama netradicing
reklama. Toliau pateikti tokios reklaminés kampanijos
pavyzdziai, kurios pagrindiniai tikslai, kaip teigia jmonés
atstovai, yra keli: Sokiruoti pirkéja, sukelti susidoméjimo
banga ir kurti atsakingos uz vartotoja kompanijos {vaizd{
(2 pav.). Lietuvoje neturime NT netradicinés lauko reklamos
pavyzdziy, be to, pateikta reklama nepasizymi iSradingumu.
Yra kelios tokios reklamos nebuvimo priezastys: maza
rinka, didelis konkurenty skaicius, parduodami dazniausiai
pavieniai objektai, o ne kompleksai, vis dar esantis kon-
servatyvus poziiris i reklama, didesni gyventoju skaiciy
sudaro vidutinés klasés zmonés, kurie turi nuosava turtg
ir néra linkg jo keisti, o netradicinés reklamos sanaudos
mazoje Salyje gali virSyti laukiama nauda.
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2 pav. Reklamos pavyzdziai, skatinantys pirkéjuy pasitikéjima ir
saugumo jausma (IIpumeps! HectangaptHOTO... 2010)

Fig. 2. Examples of advertisement stimulating the custumer’s
feeling of trust and security (IIpumeps! HecTangaptHoTO... 2010)

Geras demonstracinés reklamos pavyzdys yra organi-
zuojamos NT parodos. Siy parody metu pristatomos jmonés,
ju projektai, paslaugos, pateikiami nauji projektai, vyksta
prezentacijos ir diskusijos NT tema, daug démesio skiriama
patogiam bisto planui, vietai, aplinkai, architektiriniams
sprendimams, interjero dizainui ir t. t . Vilniuje jau kelerius
metus i eilés Lietuvos parody ir kongresy centre ,,Litexpo*
vyksta paroda ,,Miestas. Nekilnojamasis turtas®. Tokios
parodos yra geras biidas susipazinti su kity Saliy rinkos
atstovais, pasidalyti problemomis, perimti geraja patirti.

Kita netradiciné priemoné Lietuvoje greitai surasti
pirkéja yra NT aukcionai. Tokiy aukciony tikslas — pasitilyti
palankiausia kaing biisto pirkéjams, leisti jiems nuspresti,
kokia kaina tam tikru atveju uz bista galima mokéti.
Tokius aukcionus organizavo ir ,,SEB lizingas® kartu su
UAB ,,Ober-Haus", ,,Colliers International Advisors* arba
organizuojami net visy pastaty iSpardavimai, pvz., ,, Verkiy
namai®. Siy aukciony privalumas yra greitis, nes pirkéjas
nori pirkti, pardavéjas — parduoti. Daznai aukcionuose
siilomos ne pacios maziausios kainos, pasinaudojant tuo,
kad zmogui kyla azartas kovoti dél norimo turto, taciau
Lietuvoje §i priemon¢ dar néra populiari.

JAV Nacionalinés NT agenty asociacijos duomeni-
mis, 2008 m. net 87 % NT objekty pirkéjy informacija
apie objekta rinko internete; reklamos islaidos internete
sudaré tik 20 % viso reklamos biudzeto, o efektyvumas
buvo kelis kartus didesnis negu reklamos televizijoje. V.
Larinas, filialo vadovas Rusijos Federacijoje, sutinka su
Sia informacija ir pabrézia, kad informacija apie objektus
specializuotose Zurnaluose atlicka labiau imonés jvaizdzio
ktrimo funkcija, o ne pardavimo skatinimo (Pexnama...
2010). Reklama internete gali bati jvairi: specializuoti —
vieno projekto — tinklalapiai, pvz., http://www.perkunki-
emis.com/, http://www.kalnenubutai.lt/, ir t. t. Siu projekty
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tikslas yra skleisti informacija apie naujus gyvenamuo-
sius kvartalus arba kelis naujos statybos namus. Tokiuose
tinklalapiuose rasime informacijos apie statybos projekta,
jo privalumus, pamatysime zemélapius ir projekcijas,
galésime iSrinkti tinkama biista §eimai, matysime plana,
isigijimo salygas ir kontaktiniy asmeny duomenis. Kitas
variantas — NT paieskos tinklalapiai ,,Propertyfinder* (D.
Britanija), ,,aruodas.lt* (Lietuva) ir kt., vartotojui sudarant
galimybes matyti rinkoje esamus visus norimus objek-
tus, atrinktus pagal tam tikrus prioritetus, kriterijus. Kitas
bitidas reklamuoti objekta — NT imoniy svetainés, kuriose
pagal sukurta forma pristatoma imoné, turimi objektai ir
aprasoma veikla, be to, reklamuojamas prekés zenklas,
kuris véliau atpazistamas kitoje aplinkoje, pvz., ,,Re/max*
oro balionas. Be to, tinklalapiuose vartotojai gali pasinau-
doti virtualiy tury paslauga. Tokios reklamos privalumai
yra keli: galimybé aplankyti objekta bet kuriuo paros metu,
lengvai galima pasiekti bet koki pasaulio kampelj, didelis
nuotrauky pasirinkimas ir vaizdy raiska. Taciau yra ir keli
nemazi trilkumai: daznai neparodama iSoriné aplinka, todel
jos pirkéjas negali ivertinti, taip pat tokie turai reikalauja
papildomos programinés jrangos ir didelés interneto spartos.
Lietuvoje i paslauga buvo pristatyta 2007 m. ,,Virtualaus
turo® partneriy ,,RE/MAX®, ,eRealty”, ,IMOBILIAR®,
,,City24* ir kt., taciau ji vis dar néra aktyviai naudojama
dél minéty trikumy.

Vertinga biity iSskirti virusing reklama internete,
nes ji padeda imonéms {sitvirtinti potencialaus pirkéjo
pasamongje. Dazniausiai tokios reklamos esmé yra infor-
muoti pirkéja apie situacija rinkoje, pvz., tikslas yra ko-
duotos zinutés perdavimas naudojant pazistamus veidus.
Tokiose zinutése daznai rodomi garsiis zmonés, kad sukelty
didesni susidoméjima, pvz.: A. Hitleris iSgyvena dél savo
investicijy i nekilnojamaji turta — $i vaizdo klipa perzitiréjo
daugiau nei 1,5 mln. zmoniy; kitas vaizdo filmukas rodo NT
rinkos kaita JAV nuo XIX a. pabaigos, kurioje kiekvienas
nusileidimas kalneliu yra $alies rinkos kritimo, pakilimas —
pageréjimo rodiklis. Daznai Zilirovai praso ir prognoziy
desimciai mety { priekj, kad zinoty geresnes investavimo

galimybes (3 pav.).

»
Additionally, the number of
sales have dropped/by 75%
year oyver year

3 pav. Virusinés reklamos pavyzdys internete

Fig. 3. Example of foreign viral advertisement on the Internet


http://www.perkunkiemis.com/
http://www.perkunkiemis.com/
http://www.kalnenubutai.lt/

Lietuvoje pirmoji parduoti busta pasinaudodama viru-
sine reklama sugalvojo vilnie¢iy $eima. Jy vaizdo medziaga
(4 pav.) perzitréjo apie 13 000 zmoniy, pardavimo sandoris
buvo {formintas per kelias dienas.

Siandien Lietuvoje ju pavyzdziu seka ne tik individu-
altis pardavéjai, bet ir agentai — jie Sig reklamos priemong
aktyviai skatina (4 pav.). Tokios reklamos privalumas tas,
kad greitai paskleidziama informacija ir ja perziiiri daugiau
zmoniy, taciau yra trilkumuy: daznai tai gali bati ne tiksliné
grupé, kurios komentarai tik trukdo pasiekti tiksla — neska-
tina pardavimo, o filmuka padaro apkalby objektu.

Parduadamas pilnai irengtas
u kambariu butas.

You B

Parduodamas butas Vilniuje

25 vaizdo ira3ai (4) [¥)  Prenumenuoti

mindaugasvoldemaras

Zrerynas recording wi
Dave For Eskimo Hail
el MOSSIBANKSTS
482 perZi [eh]

ith Ed &
r

leskote, kur gyventi?
Parduodamas puikus namas

4 pav. Virusinés reklamos pavyzdys Lietuvoje (Parduodamas
butas Vilniuje 2007)

Fig. 4. Example of local viral advertisement

JAV $iuo metu populiaru kurti potencialiy pirkéju
lapa. Tai daroma, naudojant registravimosi i tam tikra
sarasa principa, daznai tas sarasas pleciasi dél pazistamy
asmeny, kurie prisijungia prie jmoniy socialiniy tinkly,
pvz.: Facebook ar Twitter. Siandien Lietuvoje socialinio tin-
klalapio puslapi turi beveik kiekviena NT agentiira, praded-
ant ,,Remax*, ,,Ober Haus®, ,,Westhaus NT* ir kt. Siuose
tinklalapiuose imonés teikia informacija apie paskutines
naujienas rinkoje, skelbiamos akcijos, bet né viena i$ ju
intensyviai nenaudoja tos terpés iSskirtiniams objektams
reklamuoti, kaip tai daro uzsienio imonés.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad reklamos tikslas
yra informuoti apie objekta, agentg ir jmong. Kokiomis
priemonémis agentas sugebés pristatyti objekta rinkoje,
priklauso nuo imonés vidaus politikos, agento gabumy ir
gebéjimy tikslingai suformuoti reklaming zinutg pasirink-
tam segmentui. Dabartiniu metu skelbimuose pasigendama
kiirybiskumo, lyginant su uzsienio praktika, neakcentuo-
jama papildomos naudos, kuria gali gauti objekta isigijes
pirkéjas, ir kt. Nekilnojamojo turto reklamos tinklalapiuose
ekspozés néra pateikta uzsienio kalba. Norint §ia situacija
iSsamiau i$studijuoti, buvo atlikti jmoniy ir vartotoju
nuomoniy apie NT reklamos priemones ir informacijos
pateikima Lietuvoje tyrimai.
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Atliktos NT jmoniy apklausos apie NT reklama
rezultaty analizé ir apibendrinimas

Apklausoje dalyvavo 40 NT Lietuvos vidutiniy ir smulkiyjy
imoniy (didelés imonés, deja, nepateiké atsakymuy),
dirbanéiyjy skai¢ius nesieké 26 asmenuy, be to, 90 % ju
rinkoje veikia iki trejy mety ir 10 % — daugiau nei sep-
tynerius metus. ,,Didziausias pajamas jmonéms atnesa NT
pardavimas ir nuoma“, — taip atsaké 83 % apklaustuju. Nuo
2007 m. imonés susidiiré su ekonominés krizés padariniais.
Apklausos duomenimis, per paskutinius metus 5 {moniy
siegjamos su NT pardavimu pajamos sumazéjo 21-50 %,
taip pat 5 imoniy pajamos nepasikeité, o kitos informavo,
kad pajamos sumaz¢jo daugiau nei 50 %. Pajamy, gaunamy
i8 NT nuomos, situacija yra tokia: 20 % apklausty imoniy
teige, kad pajamos sumazejo apie 20 %, 15 % — pajamos
padidéjo 11-50 %, 40 % — pajamos sumazéjo daugiau
nei 50 % ir 25 % — pajamos nepakito. Vidutiniskai NT
objekta imoné parduoda per 3—6 mén., iSnuomoti pavyksta
per 3 ménesius, dar kitais atvejais teigiama, kad vartotojy
paieska uztrunka nuo 6 iki 12 mén.

Imonés, vykdydamos pirkimo, pardavimo, nuomos
operacijas, rengia ir objekto reklama. Siose jmonése uz
rinkodaros procesa yra atsakingas jmonés vadovas (29),
kiekvienas agentas atskirai (8) ir / arba kitas darbuoto-
jas (3). Pazymétina, kad Siose imonése néra rinkodaros
vadovy ir imonés nesikreipia i profesionalus dél rinkoda-
ros proceso organizavimo, taip pat organizuojant objekto
reklaming strategija yra matomi tie patys veidai — agentai.
90 % imonése yra nustatytos nekilnojamojo turto objekto
reklamos kiirimo bendros taisyklés, objekto standartines
apraSymo procediiras yra numaciusios tik pusé apklaustyjy.
Rengiant NT reklama, 12 imoniy atsizvelgé i potencialaus
pirkéjo portreta (gyvenimo biida, giminystés rysius, rajono
specifika ir kt.). ApraSant NT objekta atskiras démesys buvo
skirtas: geros kokybés nuotraukoms (vidutiniskai apie 5 %),
zemélapiams, turiningam ir realiam objekto apraSymui.
Tikslinga paminéti, kad daugiausia ijmoniy naudoja teksting
reklama su nuotraukomis, nes ji, ju manymu, yra labai pa-
traukli.

Imonés NT reklamos prioriteta skiria specializuotiems
NT paieskos tinklalapiams ir reklamai savo tinklalapiuose
(5 pav.). Aktualu yra tai, kad 34 % imoniy planuoja naudoti
reklama televizijoje, veiklai plésti. Tai daroma deél keliy
tiksly: sukurti jmonés ivaizdi ir sustiprinti pozicija rinkoje
(po 21 %), iSnuomoti / parduoti daugiau objekty, sukurti
konkurencinj pranasuma (po 15, 79 %).

Visos imonés sutinka, kad didziausias pajamas
imonéms atnesa reklama internete. Taigi 50 % apklaustyju
informacija tinklalapyje atnaujina pagal esama poreiki,



po 16, 67 % — tai daro karta per savaitg arba karta per
ménesi. Be to, jeigu imonés galéty pasirinkti tik viena
reklamos buida, tai 75 % pasirinkty reklamg internete (NT
paieskos tinklalapiuose), 12, 5 % — pasirinkty spausdintines
reklamos priemones (pvz.: lankstinukus, brosiiras ir kt.),
kiti 12, 5 % — kitas reklamos priemones.

Veiksmingiausios priemones, reklamuojant objektus,
yra jvardytos kelios reklamos terpés: internetas, elektroninis
pastas; neveiksminga terpé — radijas (6 pav.).

Apklaustos agentiiros netradiciniy reklamos budy
nenaudoja, tac¢iau vienas i$ Lietuvos imoniy netradiciniy
reklamos buidy gali biiti paminétas — ,,pasléptas® jmonés
ivaizdzio formavimo procesas, pvz., kai klientas nori par-
duoti objekta uz auksta kaina, kliento tokiai prekei néra
ir butas yra prestiziniame rajone, imoné dirba su klientu
vien dél to, kad, tarkim, ant kliento objekto balkono kabéty

18. Kita
17. Reklama tikslinéms grupéms internete (pvz.: supermama.lt)

imonés plakatas (biity lauko reklama). Siandien reklama
socialiniuose tinklalapiuose, vaizdo filmy skelbima tin-
klalapiuose ir specializuotuosiuose tinklalapiuose galima
laikyti irgi netradicinés reklamos pavyzdziais. Agentiiros ir
pirkéjai turi skirtingas nuomones dél turto reklamos toki-
uose tinklalapiuose, kaip ,,YouTube® ar ,,Supermama. It*“.
Taciau abi respondenty grupés (imongs ir vartotojai) sutin-
ka, kad reklama ,,Facebook® biity jdomi ir galéty pasiekti
vartotoja.

Vertinant papildomus veiksnius, lemiancius pirkéjo
nora bendradarbiauti su imone, reikia paminéti, kad 63 %
respondenty patikino, kad ju imonése taikomas bendras
agenty aprangos stilius, kuris daro tiesioging jtaka vartotojo
norui toliau bendrauti su imone, 37 % teigia, kad bendras
aprangos stilius néra numatytas.

H Dainiausiai naudojama

16. Reklama YOUTURE portale

15. Reklama socialiniuose tinklalapiuose
14, Reklama ant transporto priemoniy
13, Lauko (iSoring) reklama

B Naudojama, jei yra
pakankamai lédy

12. Vitrinos reklama

11. Padto reklama

10. Reklama elektroniniu pastu

9. Reklama jmonés tinklalapyje

8. Reklama nekilnojamojo turto tinklalapiuose, pvz.: aruodas.lt
9. Rekl. internete (rekl és)

6. Reklama telefonu

H Retai naudojama

H Visai nenaudojama

5. Reklama per radija

4, Reklama geltonuosiuose puslapiuose

3. Reklama specializuotoje spaudoje, furnaluose
2. Spausdintos reklamos priemonés

u Visai nenaudojama, bet
planuojama pradéti naudoti

m Nesusije su klausimu

1. Reklama televizijoje
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(=]

0%

&
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5 pav. Reklamos priemoniy naudojimas Lietuvos imoniy veikloje (sudaryta autorés)

Fig. 5. The use of advertising in Lithuanian companies (compiled by the author)
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6 pav. Reklamos priemoniy efektyvumas Lietuvos jmoniy veikloje (sudaryta autorés)

Fig. 6. The efficiency of advertising in Lithuanian companies (compiled by the author)
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[moniy teigimu, objekty reklama per paskutinius sep-
tynerius metus pasikeité. Pateikiame kelis imoniy atsakymuy
pavyzdzius (pateiktas originalus tekstas): ,,JJauni Zmonés
iesko internetu, vyresni — spaudoje, maziau issilaving —
spaudoje, daugiau iSsilaving — internete. Geriausias rekla-
mos biidas — asmeninis bendravimas, buvusiy klienty savo
pazistamiems rekomendacijos. Visi kiti buidai pritraukia
nauja klienta pradzioje, po to biitina su juo nuosirdziai dirb-
ti. Pasitikéjimas ir dorumas yra pirmoje vietoje*, ,,Padidéjo
interneto naudojimas ir supratimas apie svarbiausia, racio-
naliausia pridedamaja vert¢ parduodant, nuomojant turta™.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad
mazose NT Lietuvos jmonése néra tiesioginio rinkodaros
vadovo, kuris galéty orientuoti agentus | reklaminés zi-
nutés rengimo kiirybinj procesa, sukurta reklaminé zinu-
té dazniausiai perduodama elektroningje erdvéje, taciau
netradiciné reklama (vaizdo ,,Youtube.com®, skelbimai
specializuotose tinklalapiuose, kaip ,,supermama.lt*) néra
populiari tarp §iy imoniy.

Atliktos NT pirkéjy apklausos apie NT reklama
rezultaty analizé ir apibendrinimas

Atsizvelgiant | Lietuvos NT imoniy apklausos atsakymus
buvo atlikta vartotoju apklausa, kurioje dalyvavo 220
Lietuvos gyventojy: 60 % apklaustyjy gyveno miestuose,
32 % — didmiesciuose (Vilniuje, Kaune arba Klaipédoje),
5 % — priemiestyje, 3 % — kaimuose. Apklausoje daly-
vavo 26-30 mety respondentai, 72 respondentai buvo
iStekéje / vede, 116 — netekéjusiy / nevedusiy, 24 — gy-
veno su partneriu ir 8 — iSsiskyre. Dazniausia procenta
apklaustyjy sudaré zmonés, kuriy Seimos pajamos buvo
1000-3000 Lt/mén. Pateikus Siuos duomenis, galima daryti
iSvada, kad apklausoje dalyvavo potencialiis NT pirkéjai ir
nuomininkai, nes $io amziaus Zzmoneés yra linkg lengviau
keisti gyvenamaja vieta, ieSkoti naujy darbo perspektyvu
negu vyresnio amziaus Lietuvos gyventojai.

Specializuotos parodos

Reklama geltonuosiuose puslapiuose
Reklama specializuotoje spaudoje
Interneto reklama

Reklama ant transporto priemoniy
Lauko (iSoriné) reklama

Vitrinos reklama

Pasto reklama

TV reklama

Radijo reklama

Spausdintinos reklamos priemonés
Banky pasitlymai

Anketos tinklas buvo atskleisti Lietuvos vartotojy
NT objekto reklamos priemoniy poreikj ir palyginti su
imoniy vykdoma reklamos politika. Apibendrinant respon-
denty atsakymus i klausimus, paaiskéjo, kad daugiausia
atsakymuy surinko teiginiai: respondentai jsigijo (58) ir
nuomojasi (60) biista. Galima daryti prielaida, kad pusé
apklaustyjy turi pirkimo / nuomos patirtj ir gali pateikti
NT reklamos rekomendacijas, vadovaudamiesi asmenine
patirtimi. Reikia atkreipti démesi, kad tie respondentai,
kurie pasirinko trecia atsakymy varianta (nejsigijo NT),
ivardijo, kad NT jiems nepavyko isigyti per paskutinius
metus dél mazy pajamy.

Vartotojams surtisiavus NT reklamos priemones pagal
démesio atkreipimo fakta, paaiskéjo, kad pirminis infor-
macijos Saltinis apie nekilnojamaji turta buvo internetas ir
reklama specializuotuose leidiniuose (7 pav.).

Lyginant imoniy ir vartotojy atsakymus dél rekla-
mos priemoniy informacijos pateikimo, galima pastebéti
nuomoniy i$siskyrima dél keliy terpiu: geltonyju puslapiy,
vitrinos, lauko reklamos. Ta¢iau nuomonés sutapo, jverti-
nant reklama internete, televizijoje ir ant transporto prie-
moniy (8 pav.). Pazymeétina, kad respondentai yra abejingi
netradicinés reklamos pavyzdziams. Pagal efektyvuma ir
informacijos suteikima pirkéjai pabréze, kad internetas yra
informatyviausia terpé, taip pat yra iSsami ir reklama spe-
cializuotoje spaudoje ir specializuotose parodose. Rengiant
skelbima — reklaming zinutg { tam tikra terpg yra svarbu
ivertinti teikiamos informacijos naudinguma (8 pav.).

Matome (9 pav.), kad imoniy atstovy ir vartotoju
nuomonés sutampa — svarbiausia informacija apie objekta
pateikia geros kokybés nuotraukos ir bendras aprasSymas,
zemélapiai, ta¢iau nuomonés issiskiria dél papildomos in-
formacijos parametry.

Vartotojai didesnj démesj skiria informacijai apie kai-
mynus ir kriminalinei situacijai rajone negu apie jmong, o
imoniy atstovai didesng reikSme teikia informacijai apie

B 1 (pirminis informacijos $altinis)
m 2 (antrinis informacijos $altinis)
m 3 (perziari, kai yra laiko)

W 4 (periiari, kai nety¢ia pamato)
m 5 (niekada neatkreipia démesio)

m 6 (nesusije su klausimu)

120

7 pav. Reklamos priemoniy riSiavimas pagal démesio pritraukima, % (sudaryta autorés)

Fig. 7. Means of advertising by efficiency in attracting attention, %) (compiled by the author)
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Banky pasitlymai
5

Specializuotos Spausdintinos

4,5

parodos reklamos priemones
Reklama 3-2
geltonuosiuose, Radijo reklama
puslapiuose
Reklama —4—|monés
specializuotoje TV reklama o
spaudoje ~@—Vartotojai

Interneto reklama ~'Paito reklama

Reklama ant

. . itrinos reklama
transporto priemoniy

Lauko (iSoring)
reklama

Skalés: 1 — suteikia daugiausia informacijos; 2 — suteikia tik
pirming informacija; 3 — papildo kitus skelbimus; 4 — skirta tik
démesiui pritraukti; 5 — neinformatyvi

8 pav. Imoniy ir vartotoju nuomoniy palyginimas apie reklamos
terpes (sudaryta autorés)

Fig. 8. Comparison of companies and customers’ opinions on
means of advertising (compiled by the author)

Geros kokybés
nuotraukos
Informacija 5
apie socialines Zemélapiai
programas
Kred:tavimo in;ernmdar;ja ——jmonés
$3ygos apie objekty .
~—Vartotojai
a;?;l;w:r:g;jus Infrast[uktﬁros
h apradymas
irkt. Informacija "
Ty Ta .Informacija
apie kriminaline apie ekologiia
situacijy

Skalés: 5 — svarbiausia; 4 — svarbi; 3 — papildanti; 2 — neutrali,
1 — visiskai nesvarbi

9 pav. [moniy ir vartotojy nuomoniy palyginimas, aprasant NT
objekta (sudaryta autorés)

Fig. 9. Comparison of companies and customers’ opinions on
presentation of real estate object (compiled by the author)

infrastruktiira. Taip pat, vartotojy nuomone, dazniausiai
skelbimuose triiksta geros kokybés nuotrauky ir informaci-
jos apie mokescius uz komunalines paslaugas, informaci-
jos apie ekologing situacija, vaiky laisvalaikio praleidimo
salygas ir virtualiy tury (t. y. galimybé susipazinti su ob-
jektu internete naudojant vaizdo kamera) (10 pav.).
Vertindami tarpininkavimo paslaugas, vartotojai
nekreipia démesio { agento iSvaizda, taCiau pripazista, kad
apranga turi biti oficiali, bendravimo stilius ir darbo at-
likimas — nepriekaistingi, greitas reagavimas i uzklausa.
Papildoma jtaka vartotojo sprendimui dél objekto pirkimo
ar nuomos daro trys veiksniai: apzitirimo objekto tvarkingu-
mas, interjeras bei pateiktos informacijos ir realios situaci-
jos palyginimas, kitaip tariant, atitikimas. [moniy atstovai
teigia, kad iSvaizda daro didziausia itaka vartotojo norui
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Nuotraukos
4

Informacijos apie virtualy

tura 3 _g/emélapiai

Informacijos apie jmone, kuri

parduoda/nuomoja objekty S > Infrastruktaros aprasymo

Informacijos apie socialines |
programas

|| Informacijos apie laisvalaikio
salygas vaikams

. Rajono apradymo
~ 7 (kriminaliné situacija, kokios

Informacijos apie ekologing\.™ . ‘
h tautybés Zmonés gyvenair...

situacij

ln/formacijos apie mokestius
uZ komunalines paslaugas

Informacijos apie ~
kreditavimo salygas

Skalés: 1 — triiksta informacijos; 2 — yra, tac¢iau nepakanka su-
sidaryti nuomonei apie objekta; 3 — apie tai yra tik uzsiminta;
4 — pateikta bendra informacija; 5 — pateikta tiksli informacija
(tokiy respondenty atsakymuy nebuvo)

10 pav. Informacijos apie nekilnojamaji turta pateikimas (su-
daryta autorés)

Fig. 10. Presentation of information about real estate (compiled
by the author)

toliau tgsti bendradarbiavima, taip pat reikSmingas yra
ir aprangos stilius bei reakcija { darba, o tokie veiksniai,
kaip objekto sutvarkymas ir informacijos tikslumas, lemia
sprendima dél objekto pirkimo ar nuomos.

Taip pat respondenty buvo paklausta, kokias papildo-
mas paslaugas jie noréty gauti i§ agento parduodami /pirk-
dami ar nuomodami NT objekta. Daugiausia apklaustyjy
noréty i§ imonés / agenty gauti konsultacijas teisiniais,
paskoly klausimais, taip pat dominty ir NT rinkos aktu-
alijos, sukurty paslaugy paketas (konsultacijos, notaro
paslaugos, vidaus darbus atliekanc¢iy imoniy pasitilymai
ir kt.). Trys asmenys pateiké po viena atsakyma: reikia
susidoméjusiam zmogui papildomai pateikti namo, ra-
jono gyventoju atsiliepimus apie objekta ir / arba rajona;
teikti informacija jaunimui apie jauny Seimy galimybes
isigyti nuosava nekilnojamaji turta. Vienas asmuo, kuris
tikriausiai susidiré su nekompetentingu agentu, pasiiilé
papildomy paslaugy agentams neteikti, o ,.atlikti bent tai,
kas priklauso®.

Apibendrinant galima sudaryti respondento portreta:
apklausoje dalyvavo Lietuvos jaunimo atstovai, turintys
atskira namy wki, gyvenantys miesty miegamuosiuose ra-
jonuose, kuriy pajamos nevirsija 3000 Lt/mén. Toks res-
pondentas teikia prioriteta informacijos paieskai internete,
specializuotoje spaudoje. Jam svarbu gauti geros kokybés
nuotraukas, zemélapius ir brézinius, tiksly objekto aprasy-
ma. Taciau dabartiniuose skelbimuose truksta informacijos
apie aplinka ir kitus veiksnius: kaimynus, kriminaling situa-
cija, mokescius ir kt. IeSkant biisto, tarpininkaujant agentui,
vartotojas noréty, kad jam bty paruostas paslaugy paketas
(pvz., konsultacijy paketas).



Atlikus apklausa, nustatytos agenty ir imoniy veik-
los galimybés, kuriant NT reklama. Tyrimai i$ dalies (dél
nedidelio respondenty skai¢iaus) parodé, kad imoniy ir
pirkéju nuomonés dél reklamos priemoniy ir informaci-
jos pateikimo budy i§ dalies nesutampa, taip pat paaiskéjo
faktas, kad Lietuvos gyventojai prieStaringai vertina NT
agenty darbo kokybe, dél to sulétéja objekty pardavimo,
pirkimo ir nuomos procesai. Parenkant tinkama modeli
Sioms problemoms sprgsti, reikia atsizvelgti ne tik {
pirkéju poreikius, nuomong, bet ir i imoniy pajégumus ir
kompetencijos ribas. Siy klausimy sprendimas reikalauja
kompleksisko vertinimo, pradedant objekto charakteristika,
jo pateikimo i rinka budais, reklamos priemoniy naudojimu,
itraukiant zmogiskojo faktoriaus jtaka, didinant objekto
patraukluma pirkéjo akyse ir reklamos modelio kiirima
rinkos dalyviy santykiams apibrézti, atliekant abipusiskai
naudingus mainus.

Gyvenamosios paskirties NT reklamos modelis
ir jo pritaikymas Lietuvos rinkai

Aprasius NT reklamos galimybes, Lietuvos NT rinkos
problemas ir remiantis atlikty tyrimy rezultatais, galima
teigti, kad NT reklama yra nepakankamai apibréztas pro-
cesas Salyje, taciau atskiri agentai savarankiskai aktyviai
vykdo atskiry NT objekty reklama. Viena i§ didziausiy Sio
neapibréztumo problemuy yra ta, kad Lietuvos rinka yra
pakankamai maza, joje yra daug tarpusavyje konkuruojan-
¢iy NT agentiiry, netgi pristatanciy tuos pacius objektus, o
zmonés, krizés paveikti, labai nepatikliai vertina objekty
reklama, sitilomas paslaugas, dél to siilomame modelyje
turi pasireiks$ti imonés vardo pozicionavimo faktorius.

NT reklamos modelio esmé — tinkamy Lietuvos gy-
venamosios paskirties NT rinkai reklamos priemoniy pa-
rinkimas, imonés reklamos politikos formavimas, agento
bendravimo ypatumy nustatymas ir integravimas i reklamos
procesa, taip pat rysiy tarp iSoriniy ir vidiniy imongés veiklos
veiksniy nustatymas.

Reklamuojant gyvenamosios paskirties nekilnojamaji
turta Lietuvos imonés turi vykdyti kelias pagrindines veik-
los — funkcijas: vadyba, kiiryba, kontrolg. Démesys turi biiti
sukoncentruotas kiirybos ir kontrolés procesams, jvertinant
vartotoju patenkinimo paslaugomis lygi. Pasiruo$imas
reklamos procesui apima du etapus: rinkos analizg ir rinkos
segmentavima (11 pav.). Svarbu yra sudaryti potencialiy
pirkéju portretus pagal gyvenamuosius rajonus, taip pat
parengti gyvenamuyju rajony apraSymus. Reklamos kam-
panija apima tris etapus: analitinj, klirybinj ir priemoniy
parinkimo. Analitiné dalis — nustatomas ir apraSomas
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11 pav. Gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto reklamos
modelis Lietuvoje (sudarytas autorés)

Fig. 11. Advertising model of residential real estate object in
Lithuania (compiled by the author)

reklamos procesas, imonés tikslai ir kitos reklamos
komponentés, naudojant 4 K koncepcija (kas, kur, kada,
kodél). Kiirybiné dalis atlickama pagal AIDA (attention, in-
terest, desire, action) reklamos formule — kuriama reklamos
zinuté turi parodyti gaunama nauda pirkéjui, atliekant ob-
jekto aplinkos tyrima. Priemoniy parinkimo dalis — turi biiti
matomi trijuy grupiy interesai: imonés vadovy, agenty ir
vartotojuy. Remiantis apklausos rezultatais, jmonéms patar-
tina perkelti objektu reklama i elektroning erdve, efektyviau
naudojant socialinius tinklus ir specializuotus leidinius
(pvz., naujienlaiskius) ir tinklalapius, mazuose miestuose
tikslinga naudoti spausdinting reklama. Taip pat turi biiti
skatinami asmeniniai pardavimai, kurie padéty imonei kurti
lojaliy klienty rata. Agentams turi biiti organizuojami semi-
narai, kuriuose jie biity mokomi bendravimo ypatumuy, pvz.:
konflikty sprendimo, pardavimy vadyba, tarpkultiiriniai
skirtumai, etiketas ir kt. Sie modelio elementai yra biitini,
pristatant Lietuvos vartotojui NT objekta.



ISvados ir pasitlymai

Lietuvos NT imonés iSgyvena sunky laikotarpi: mazéja
pardavimy, o konkurenty skai¢ius rinkoje nemazéja. Kiny
kalba Zodis ,,krizé*“ zymimas dviem hieroglifais, i§ kuriy
vienas reiSkia pavojy, o kitas — galimybg, taigi, reklama
kaip kompleksinis reiskinys gali padéti jmonei padidinti
galimybes, mazinant su rizika susijusius veiksmus.

1. Lietuvos imongése reikia numatyti bendras objekto apra-
Symo procediiras, kurios padéty agentams struktiirizuo-
tai pabrézti objektu privalumus ir apgalvoti triikumus.
Tyrimai parodé, kad Lietuvoje vyrauja tradicinés re-
klamos priemonés, ateityje jas rekomenduotina naudoti
tik imonés jvaizdziui kurti, o objekty reklama turi biiti
tiesiogiai perkelta { elektroning terpg. Agentams reko-
menduojama stiprinti asmeninius santykius su potenci-
aliais pirkéjais, naudojant socialinius tinklus, kuriuose
galima rinkti ir analizuoti informacija apie pirkéja ir ja
naudoti deryby metu bei apibendrinti pateiktus faktus.
Siekiant pakeisti vartotoju mastyma (t. y. kad gyven-
tojai turta noréty keisti { geresnj ir teikianti daugiau
naudos), imoné turi sukurti patraukly paslaugy paketa,
kuris apimty rekomendacijy, konsultacijy, informavi-
mo pries ir po pirkimo ar nuomos proceso pateikima.
Lietuvos NT agentams patartina kuirybiskai teikti infor-
macija pirkéjui, o turintiems ilga darbo patirtj, sukurti
savo profilj socialiniuose tinkluose arba / ir tokiuose
tinklalapiuose, kaip ,,YouTube* tam, kad klientas galéty
isivaizduoti ir jvertinti darbo su tokiu agentu privalumus.
Atliekant tolesnius tyrimus, rekomenduojama iSana-
lizuoti Lietuvos didziyjy ir mazyjy NT imoniy rekla-
mos koncepcijas, jas palyginti, pateikti pagrindinius
veiksnius, lemiancius imoniy pardavimus, ir ivertinti
ju reikSminguma koeficientais. Remiantis Sia informa-
cija, kiekvienai i$ grupiy numatyti standartines objekto
reklamos paruos$imo procediiras, atkreipiant démesi {
Lietuvos gyventoju informavimo Saltiniy kaina ir peri-
odiskuma.
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ADVERTISING MODEL OF RESIDENTIAL REAL
ESTATE OBJECT IN LITHUANIA

J. Mazaj

Abstract

Since the year 2000, during the period of economic growth, the
real estate market has been rapidly expanding. During this period
advertising of real estate objects was implemented using one
set of similar channels (press advertising, Internet advertising,
leaflets with contact information of real estate agents and others),
however the start of the economic recession has intensified the
competition in the market and forced companies to search for
new advertising means or to diversify the advertising package.
The article presents real estate property, as a product, one of
the marketing components — including advertising, conclusions
and suggestions based on conducted surveys and a model for
advertising the residential real estate objects.

Keywords: real estate object, real estate advertising, agent.
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