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Santrauka. Dabartinés organizacijos susiduria su ivairaus pobtdzio pokyc¢iais, kurie yra neai§vengiami dél kintancios iSori-
nés ir vidinés aplinkos. Organizaciniy poky¢iy vertinimas laikytinas svarbiu procesu, lemianciu tolesni organizacijos plétros
procesa. Straipsnyje sickiama analizuoti organizacinius poky¢ius, atsizvelgiant | pagrindinius i$orinius ir vidinius veiksnius,
darancius jtaka poky¢iy valdymo procesui. Straipsnio autorés, atsizvelgdamos i informaciniy technologiju reik§me, analizuoja
organizaciniy pokyc¢iy problemas diegiant informacines technologijas organizacijoje. Sieckiama atskleisti pagrindines tobulinti-
nas organizacijos sritis. Parengta tyrimo metodologija ir pateikti pagrindiniai tyrimo rezultatai. Straipsnio pabaigoje nusakoma

gauty rezultaty reik§mé ir pateikiamos pagrindinés iSvados.

ReikS$miniai ZodZiai: organizaciniai poky¢iai, vidiniai veiksniai, iSoriniai veiksniai, informacinés technologijos, efektyvumas.

Ivadas

Dabartinés organizacijos susiduria su jvairaus pobtidzio
pokyc¢iais, kurie yra nei§vengiami dél kintancios aplinkos.
Pazymétina, kad naujos technologijos ir kintantys klienty
poreikiai skatina organizacijas atsinaujinti taip, kad jos i$-
likty inovatyvios ir konkurencingos.

Akivaizdu, kad sékminga organizacijos plétra nei-
sivaizduojama be aktyvaus naujausiy informaciniy tech-
nologijy ir nuotoliniy rySiy naudojimo. Informacinés
technologijos i§ esmés kei¢ia organizacijy veikla ir daro
tiesioging itaka veiklos efektyvumui. Be to, naujos infor-
macinés technologijos keiCia darbo salygas ir kelia nau-
jus reikalavimus darbuotojams. Tokiu btidu informaciniy
technologiju diegimas skatina inicijuoti organizacinius
poky¢ius, kuriuos daznai lydi pasipriesSinimas ir stiprios
emocinés reakcijos. Neatsitiktinai siekiama analizuoti
vykstancius pokyc¢ius ir ieskoti biidy, igalinanciy dirbti
efektyviau ir mazinti veiklos sanaudas. Pokyciuy vertini-
mas Siandienos organizacijose laikytinas aktualia vadybos
problema, kuria reikia analizuoti ir tirti. Si problema yra itin
aktuali tiek verslo, tiek vieSojo sektoriaus organizacijoms.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti kai kuriuos svar-
bius su poky¢iais susijusius aspektus ir organizaciniy
pokyc¢iy problemas diegiant informacines technologijas
organizacijoje. ISrySkinta problema ir tikslas leido sufor-
muluoti tokius uzdavinius: 1) iSanalizuoti organizaciniy
poky¢iy teorinius aspektus, 2) iSanalizuoti informaciniy
technologijy reikSme organizacijos efektyvumui, 3) atlikti
tyrima, kuris leisty i$skirti organizaciniy pokyc¢iy proble-

mas ir pateikti jo rezultatus, 4) ivertinti, ar organizaciniai
poky¢iai diegiant informacines technologijas yra sékmingi.
Tyrimo metodai — sisteming, lyginamoji analizeé, anketiné
apklausa ir apibendrinimas.

Organizaciniy poky¢iy samprata
mokslinéje literatiiroje

Mokslinéje literattiroje organizaciniai pokyciai analizuoja-
mi gana placiai. Akivaizdu, kad poky¢iy itaka, o véliau ir
poky¢iy priezastys tapo dazniausiai analizuojamais klausi-
mais. ISankstinis organizaciniy poky¢iy poveikio numaty-
mas neatsiejamas nuo organizacinio mokymosi (Korsakiené
2006). Kiekviena organizacija daro nedidelius struktiirinius
pakeitimus, reaguodama | pokycius savo tiesioginio ir ne-
tiesioginio poveikio aplinkoje. Planuotas pokytis skiriasi
nuo neplanuoto poky¢io pagal mastus ir svarba. Planuoty
poky¢iuy tikslas yra parengti visa organizacija ar pagrinding
jos dali prisitaikyti prie reik§mingy organizacijos tiksly ir
krypciy.

Laikomasi nuomoniy, kad pokycius lemia iSoriniai
ir vidiniai veiksniai, tokie kaip padétis rinkoje, naujy pro-
dukty ir technologijy atsiradimas, poreikis didinti darbo
procesy nasuma ir efektyvuma. Anot Dubausko (2006),
organizacijos pokycius gali paskatinti:

— krizé, t. y. Sokas, stipriai sukreciantis ir paveikian-

tis organizacija;

— vadovo pasikeitimas, sudarantis priclaidas sukurti

alternatyvias vertybes ir organizacijoje iveikti krizg;
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— organizacijos dydis, t. y. kuo organizacija mazes-
né, tuo lengviau ja paveikti ar pakeisti, taip pat len-
gviau idiegti naujas vertybes.

Teigiama, kad rinkos nuosmukio laikotarpiu organiza-
cijos gali imti igyvendinti poky¢ius, siekdamos issilaikyti
rinkoje (Beck, Bruderl 2008). Taigi, organizaciniai pokyciai
padeda i8likti nuosmukio metu ir net klestéti.

Pazymétina, kad organizacijy veiklai daro itaka forma-
lios ir neformalios rutinos. Laikui bégant rutinos neiSvengia-
mai turi keistis. Pokyciai gali bati aiskinami kaip budingy
problemuy, su kuriomis susiduria organizacijos, standartiza-
cija ir ilgalaikis sprendimas (Cyert, March 1963). Pokyciai
remiasi {vairiomis naujovémis ir pertvarka. Sekmingai igy-
vendinti poky¢iai sustiprina organizacijos taisykles, kartu
sustiprindami ir poky¢iy procesa (Beck, Bruderl 2008).
Organizacijos, kurios turi didesng patirtj ir ieSko naujos niSos
rinkoje, galimybes pokyc¢iams aptinka lengviau, nei organi-
zacijos turin¢ios mazesng patirtj (Minkoff 1999).

Anot Burnes, pokyciai yra nuolatiné organizacijai
gyvuoti biitina savybé, pasireiskianti tiek operatyviniu,
tiek strateginiu lygmeniu (Burnes 2004). Vienazindienés
ir Ciarnienés nuomone, poky¢iai reiskia naujoves ir aplin-
kos naujoviy diegima. Si koncepcija apima darbo viety,
struktiiros ir sistemos reorganizavima ir restruktirizavima
(Vienazindien¢, Ciarniené 2007). Organizaciniy pokyéiy
savoka apibiidina struktiirinio pozitrio kitima, nesvarbu, ar
tai biity siejama su asmeniu ar komanda. Moksliniai tyrimai
rodo, kad itin svarbu efektyviai vadovauti ir stiprinti pastan-
gas keistis. Poky¢iy tendencijos siejamos su organizacijos
plétra, nesiekiant sutelkti démesio tik | darbuotoja. Taikant
ivairias priemones ir metodus, bet kokio poky¢iy proceso
metu siekiama pakeisti ar pagerinti organizacijos kultiiros
vertybes, zmogisSkyju iStekliy transformacijos procesa ir
aplinka (Bold 2011). Organizacija gali tobuléti sieckdama
didinti zmogiskyjy istekliy kompetencijas ir gebéjimus
(Kalyani, Sahoo 2011).

Intensyvi konkurencija rinkoje, inovacijy {vairove,
reakcija i klienty poreikius ir technologiné pazanga skatina
poky¢ius analizuoti ir tinkamai valdyti. Galimybés keistis
gali tapti tendencija ir paskatinti vykdyti pokyc¢ius, net jei
jie ir néra bitini. Nepatikrinti poky¢iy igyvendinimo btdai
didina nes¢kmés rizika. Pokyciy projektai gali biiti sekmin-
gai igyvendinti tik tuo atveju, jei pokycCiu dalyviai Siuos
pokyc¢ius remia (Picot, Baumann 2009). Laikoma, kad dar-
buotojai nepriestarauja organizaciniams pokyc¢iams, taciau
pokyciams nepritariama, jei norima juos keisti. Dazniausios
nepritarimy poky¢iams priezastys yra: pokyciy nesuprati-
mas, konservatyvumas, baimé prarasti statusa, baimé pra-
rasti galia, nepasitikéjimas savo kompetencija, darbo masto
padidinimas (Vienazindiené, Ciarniené 2007).
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Siekiant pasirinkti priimting pokyciu strategija, kuri
palengvinty poky¢ius ir nustatyty darbuotoju dalyvavimo
laipsni, reikia apibrézti dalyvavimo masta atsizvelgiant {
Sesis kriterijus: dalyvavimo svarba, dalyviy kompetencija,
asmeny ir grupiy bei darbo viety tinkamuma, pokyti, kaip
organizacijos tiksla, teigiama dalyviy poziiiri (Hoy, Miskel
2008). Organizacijos kulttiros poky¢iams biitinos palankios
salygos: darbuotojy paaukstinimas, naujy tradiciju suki-
rimas, pakitgs socializacijos procesas, kitokia atlyginimy
sistema, naujos normos.

Kita vertus, jei organizacijos poky¢iams bus skirta
nedaug pastangy, jie dazniausiai bus nesé¢kmingi. Kai ku-
rie autoriai teigia, kad beveik 70 procenty visy inicijuoty
poky¢iy programy patiria nesékme (Balogun et al. 2003).
Taciau sékmingi pokyc¢iai siejami su tokiomis problemomis:
jie daznai trunka ilgiau, nei tikétasi; juos lydi nerimas ir
emocijos. Teigiama, kad dauguma organizaciju neprade-
da igyvendinti pokyciu, nes neturi tinkamy vadybininky,
arba vadovai bijo, kad patirs nes¢kmg (Kotter, Schilesinger
1979; Kotter 1996).

Siuo metu organizaciniai pokyéiai yra bitini ir dél
laiko bei santykiy poveikio. Informacija apdorojanciy
technologijuy sudétingumas ir plétra lemia naujas idéjas,
valdyti informacijos srautus, vadovai privalo tobulinti
gebéjimus valdyti pokyc¢ius. Dauguma dideliy organiza-
cijy turi iSsamias pokyc¢iy valdymo programas, leidzian-
¢ias padidinti organizacijoje dirbanc¢iy Zzmoniy geb¢jimus
numatyti ir mokytis i$ pasikeitimy. Taigi, informaciniy
technologijy reik§mé organizacijos veiklos efektyvumui
tampa akivaizdi.

Informaciniy technologijy reik§mé
organizacijos efektyvumui

Pastaruoju metu informacinés technologijos organizacijy
veikloje gana placiai naudojamos. Globalios ekonomikos
salygomis informacinés technologijos leidzia daryti poveiki
sprendimams priimti. Organizacijos strateginiai pokyciai
léme poreiki sitilyti optimalius metodus ir ju derinius, lei-
dziancius ivertinti jvykiy nauda organizacijai. Kita vertus,
ivertinti priemones sudétinga, nes jas sudaro tick materialiis
(kiekybiskai iSmatuojami), tiek nematerialts (kiekybiskai
neiSmatuojami) komponentai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai
veikia organizacijos efektyvuma.

Mokslingje literatiiroje nuolatos tiriama ir analizuo-
jama efektyvumo samprata, taciau nei mokslininkai, nei
organizacijos valdymo ekspertai nesutaria dél bendros
teorijos, kuri sujungty atskiras organizacinio efektyvumo
detales ir tyrimus.



Dauguma mokslininky, analizuojan¢iy organizacini
efektyvuma, akcentuoja strategini organizacijos gebéjima
efektyviai veikti. Teigiama, kad nuolatos besikeicianti, svy-
ruojanti ir dinamiska aplinka skatina organizacijas ieskoti
tiek kasdieniy uzduociy efektyviy sprendimy, tiek stra-
teginiy sprendimy. Kaip efektyvios gali biiti {vardijamos
s¢kmingos inovacijos, kurios sukélé reikSmingus teigiamus
pokycius organizacijoje ir jos aplinkoje (Korsakiené 2009).

Anot Drucker (2007), efektyvumas — geb¢jimas ,,tei-
singai daryti dalykus®, efektingumas — geb¢jimas ,,daryti
teisingus dalykus® (tai yra sugeb¢jimas tinkamai pasirinkti,
priimti tinkamus sprendimus). Nieko negalima pasakyti
apie efektyvuma, jeigu priimtas sprendimas néra sekmingai
igyvendintas ir neduoda laukiamy rezultaty, o efektingumas
reikalauja per daug neplanuoty istekliy. Todél vertinant
efektyvuma ilgesnéje perspektyvoje svarbiausiu efektyvu-
mo ir efektingumo rodikliu tampa vartotoju pripazinimas
ir finansiné organizacijos s€kmé.

Laikoma, kad vertinant efektyvuma organizacijoje,
svarbiais laikomi kriterijai, priskiriami Sioms grupéms
(Bandzeviciené 2011):

— finansiniy kriterijy grupé;

— rinkos kriterijy grupé;

— techniniy kriterijy grupé;

— strateginiy kriterijy grupé;

— proceso kriterijy grupé;

— poveikio kriteriju grupé.

Finansiniai santykiniai rodikliai turi didel¢ reikSme
vertinant jmoniuy finansing bukle, veiklos rezultatus, pi-
nigy srautus, prognozuojant bankroto tikimybe ir veiklos
perspektyvas. Ypac finansiniai santykiniai rodikliai reiks-
mingi tada, kai jie lyginami su praé¢jusio laikotarpio rodi-
kliais ar kai planuojami ateinanciy laikotarpiy rodikliai.
Mackevicius (20006), atlikgs finansiniy santykiniy rodikliy
skai¢iavimo ir grupavimo uzsienio autoriy darbuose ana-
lize, nustate, kad gerokai skiriasi finansiniy santykiniy ro-
dikliy grupiy pavadinimai, grupiy iSdéstymo eilés tvarka,
grupiy skaicius, rodikliy skaicius grupéje, bendras finan-
siniy santykiniy rodikliy skaicius ir kt. Uzsienio autoriy
finansiniy santykiniy rodikliy klasifikavimas i grupes, pa-
¢iy rodikliy ivardijimas ir ju apskai¢iavimo metodika daré
ir daro itaka lietuviy autoriams. Lietuviy autoriai taip pat
nurodo skirtinga finansiniy santykiniy rodikliy grupiy skai-
¢iy ir Sias grupes skirtingai jvardija. Tai sudaro labai daug
nepatogumy informacijos vartotojams. Siekdamas geriau
patenkinti bendriausius informacijos vartotojy poreikius,
vertinant {vairias imoniy veiklos sritis, Mackevi¢ius (2006)
sitilo visus finansinius santykinius rodiklius suskirstyti i
tris grupes ir vertinti pagal imoniy finansing biklg, veiklos
rezultatus, pinigy srautus.
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Organizacijos, sickdamos issilaikyti rinkoje ir uzti-
krinti veiklos tgstinuma, turi nuolat analizuoti veiklos rezul-
tatus. Teisingas esamos biiklés jvertinimas padeda gerokai
objektyviau numatyti veiklos plétros budus ir galimybes —
tai viena i§ bitiny kiekvienos organizacijos islikimo ir
plétros salygu. Organizaciju veiklos analizé yra vienas i§
svarbiausiy imonés ekonominés informacijos Saltiniy, kuris
kartu su buhalterine apskaita teikia daugiau negu 80 % vi-
sos imonés ekonominés informacijos. Mackevicius (2008)
iSskyré buidingiausius jmoniy veiklos analizés bruozus,
nusakancius jos, kaip ekonominés informacijos Saltinio,
reikSme, tai:

— i§samus ekonominiy reiskiniy tyrimas, ty reiskiniy
ar ju techniniy ekonominiy rodikliy kitima nule-
mianciy veiksniy ir prieZas¢iy nustatymas;

— objektyvus imonés veiklos ivertinimas, atsizvel-
giant | organizacini ir techninj lygj ir veiklos ypa-
tybes;

— vidaus ir iSorés rezervy, nepanaudoty galimybiy
atskleidimas ir tyrimas;

— veiklos gerinimo priemoniy nustatymas ir ju igy-
vendinimo kontrolé;

— imongs ateities perspektyvu numatymas.

Imoniy veiklos analize yra svarbi imonés valdymo sis-
temos funkcija, glaudziai susijusi su kitomis funkcijomis —
planavimu, buhalterine apskaita, kontrole, reguliavimu ir
prognozavimu.

Tiksli ir laiku atliekama finansiniu duomeny analizé
visada bus prioritetiné. Daznai organizacijose yra diegia-
mos ar pertvarkomos finansiniy duomeny sistemos. Siy
duomeny baziy pertvarkymu tikimasi centralizuoti ir auto-
matizuoti procesus ir sutelkti démesi i perspektyvas (Bold
2011). Taigi, galime teigti, kad informacinés technologijos
yra neatsiejama efektyvumo siekiancios organizacijos dalis.

Tyrimo metodologija

Mokslinés literatiiros analizé sudaré priclaidas suformu-
luoti tokius tyrimo klausimus: kokie veiksniai lemia orga-
nizaciniy poky¢iy sékme, ar idiegus informacing sistema,
poky¢iai padidina veiklos efektyvuma, kokie egzistuoja
ry$iai tarp tobulinamy sriciy ir veiksniy, turéjusiy itakos
poky¢iy sékmingumui.

Tyrimui atlikti pasirinkta organizacija, {gyvendinusi
veiklos efektyvumo programa, kurios tikslas — idiegti fi-
nansy apskaitos informacing sistema kartu su darbo laiko
apskaitos ir darbo uzmokescio skai¢iavimo moduliais ir
pakeisti nusistovéjusias rutinas. Tyrimo populiacija yra dar-
buotojai, naudojantys idiegta finansy apskaitos informacing
sistema. Siekiant atlikti tyrima, pasirinktas im¢iy tyrimo



metodas, taikyta paprastoji atsitiktiné¢ imtis. Pirminiams
duomenims surinkti nusprgsta naudoti anketing apklausa.
Toki pasirinkima 1émé Sios priezastys: riboti iStekliai, ma-
zos tyrimo sanaudos, greitas atlikimo laikas.

Tyrimas vyko 2011 m. rugséjo—gruodzio ménesiais.
Tyrimui atlikti parengta anketa suskirstyta i klausimy gru-
pes, kurie padeda analizuoti tam tikrus rodiklius. Pirmiausia
tiriama, ar poky¢iai, idiegus finansy apskaitos informacing
sistema, buvo s¢kmingi. Tyrimo sékminguma apibiidina
keturi rodikliai: darbo organizavimas, procesai, igiidziy la-
vinimas, mastymas ir elgesys. Kiekvieno rodiklio vertinima
sudaro tam tikri klausimai, kuriy atsakymy teiginiai parodo
atitinkama bendro rodiklio svori. Antra, tiriami veiksniai,
kurie turéjo jtakos poky¢iy se¢kmei. Tiriamas darbuotojy
nusiteikimas pokyciams, poreikio keistis supratimas, po-
ky¢iy vertinimas ir komunikacija.

Imties plano jver¢iai ir tiriamyjy rodikliy
vertinimas

Tarkime, kad U ={1,2,...,N} yra i§ N elementy sudaryta
baigtiné populiacija, n dydzio tikimybiné imtis icU ir
tyrimo kintamasis y esant reikSméms populiacijoje y1,
y2,...,vyN. Tai gali biiti, pavyzdziui, respondento pasitenki-
nima darbo organizavimu apibiidinantis kintamasis:

|

Raide m, = P(i: k €i) pazymima k-ojo populiacijos

1, jei k asmuo patenkintas
. ) , keU.
0 prieSingu atveju

elemento priklausymo im¢iai tikimybé. Naudojamo imties
plano atveju:

nk;%,kzl,...,n, ()
4 -1 keu. )
Tk

[vertinus populiacijos suma (pavyzdziui, kiek dar-
buotojy yra patenkinti darbo organizavimu), kuri apskai-

¢iuojama: N
=3y, (3)

k=1
galima taikyti Horvico ir Tompsono (1952) sumos jvertini:
by =2 dyy - “

kei

Daroma reali priclaida, kad émimo sarasas turi ne-
tikslumuy. [vertinio fy apskaiCiuoti neimanoma. Tada, nau-
dojant tik tyrimo dalyviy (atsakiusiyjy i apklausa) imties
i@ statistinius duomenis, i fy panasus sumos ivertinys,
apskaiCiuojamas pagal formule:

1= diyy
kei (@

(6))
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turéty poslinkj. Siekiant to iSvengti, taikomas imties pla-
no svoriy kalibravimo metodas (Bartlett et al. 2001). Jis
pakeicia imties plano svorius taip, kad naujieji svoriai wy,
kaip galima maziau skirtysi nuo imties plano svoriy d,
k € i(® ir leisty tiksliai {vertinti pasirinkty papildomy kin-
tamyjy sumas. Taikant §i metoda nustatomi nauji svoriai
wy, , kurie leidZia tiksliai jvertinti darbuotoju skaiciy pasi-
rinktose grupése. Darbuotojy populiacija suskaidoma | J
grupiy (nebitinai nesikertanciy) pagal amziy ir lyti. Imamas
papildomos informacijos vektorius:

X, = (xl({l),x,(cz),...,x]gj)), k €U, kurio komponenciy reiks-
mes x}cj) _ 1, jei k asmuo priklauso; grupei Jaj=12,..J,
0 priesingu atveju

k €U . Laikoma, kad $io vektoriaus komponenciy popu-
liacijos sumos:

NIEDIE o8 (©)
keU
2 J
tx(z) = Z x/({ ),...,tx(J) = z X/(C ) (7)

keU keU

yra zinomos. Kalibruojant ieSkoma nauju svoriuy w,, kurie
kiek galima maziau skirtysi nuo imties plano svoriy dél
pasirinktos atstumo funkcijos:

LW%@keﬂuigfﬂEiL
eild

ir tenkinty kalibravimo lygtis:

1 _ () —
Z kak =Ly Z kak —tx(J) 5
kei(@) kei(®)

— min, i

®)

¢ia t (1),....t () — 18 duomeny bazes zZinomas darbuotojy,
dirbanciy su atnaujinta finansy apskaitos informacine siste-
ma, skaicius penkiose amziaus grupése pagal lyti. Gaunami
svoriai w;, k€U vadinami kalibruotaisiais svoriais.

N
Populiacijos suma 7, = Z ¥y vertinama kalibruotuo-
k=1
ju jvertiniu 75 = " wyy, .
kei(@)

Kintamojo y suma populiacijos srityje D, DcU
(pavyzdziui, darbuotojy, patenkinty darbo organizavimu,
skaiéius grupéje) L = Z ¥ vertinama jvertiniu:

keD

fkal _
tyg) = Z Wi Vi -
kel D

)

Ivercio tikslumui nurodyti apskaic¢iuojami 0,95 ly-
gmens pasikliautinyjy intervaly iver¢iai. Vertinamo pa-
rametro pasikliautinasis intervalas — tai toks atsitiktinis
intervalas, kuriame esant tikimybei 0,95 yra tikroji para-
metro reikSme.

Tarus, kad sumos 7, jvertinio 7}’ skirstinys yra nor-
malusis, sumos 7, 0,95 lygmens pasikliautinojo intervalo

[vertis yra:



(Eykal ~ 1,959\ Dikel jkal 41,959, [Dital ) . (10)
¢ia /bfykal yra jvertinio f;‘“l standartinio nuokrypio jvertis.

Sumos ¢, jvertinio t)’f“’ variacijos koeficientas ver-
[Dikal
Yy
o 100%
y

kai k! 20,

tinamas taip:

(11)

gia J[)f;fal yra jvertinio 7/ standartinis nuokrypis.

Tyrimo metu naudotoje anketoje suformuluoti klau-
simai apibréze tokius rodiklius: darbo organizavimo (DO),
procesy (PR), iglidziy lavinimo (IL), mastymo ir elgsenos
(ME), darbuotojo nusiteikimo poky¢iams (DNP), poky¢iy
vertinimo (PV), poreikio keistis supratimo (PKS), komu-
nikacijos (KO).

Rodiklio apibrézty klausimy teigiamo vertinimo atsa-
kymai jvertinti 1 — ,,visiskai sutinku® arba 2 — ,,sutinku®.
Jei respondentas jvertino Siuos klausimus teigiamai, tai
rodikliui priskiriamas teigiamas (1) arba neigiamas (0) ver-
tinimas. Rodiklio neigiamam vertinimui apibrézty klausimy
atsakymai: 4 ,,nesutinku‘ arba 5 ,,visiskai nesutinku®. Jei
respondentas jvertino Siuos klausimus neigiamai, tai darbo
organizavimo rodikliui yra priskiriami teigiamas (1) arba
neigiamas (0) vertinimas.

Susumavus kiekvieno respondento atsakymy rodikliy
koeficienty vertinimus, gaunamas {vertis (I) ir apskaiciuo-
jamas variacijos koeficientas (VK).

Variacijos koeficientas, rodantis kaip gerai jvertiname
rezultatus, apskai¢iuojamas:

VK S4

100, (12)

¢ia SA4 — santykiné dispersija, [ — ivertis.

[vertinus atsakymy svorius, apskai¢iuojamas varia-
cijos koeficientas, pagal kurj jvertinamas rodikliy patiki-
mumas (1 lentelé).

Tyrimo patikimumui nustatyti vertinami imties svoriai
(Krapavickaité, Plikusas 2005; Yamane 1967). Kuo vari-
acijos koeficientas mazesnis, tuo geriau. Imties pakako ir
iverciai laikomi labai patikimais, jei VK nevirsija 20 %.
Esant 20-30 % jverciai laikomi prastesniais. Pavyzdziui,
darbo organizavimo rodiklio koeficientas 29,9 % rodo, kad
fvertis yra vidutinis. Taciau poky¢io keistis supratimo koefi-
cientas 86,7 % yra netinkamas, nes jis neatitiko $io rodiklio
vertinimo salygy, tad ivercio negalima laikyti patikimu.

Kadangi buvo daugiau kaip 20 duomeny tyrimuy,
rezultaty priklausomybei nustatyti taikysime Pearsono
koreliacija. Pazymeétina, kad koreliacijos koeficientas yra
tiesinés priklausomybés tarp kintamyjy kiekybinio {vertini-
mo kriterijus arba rysio stiprumo matas (Lapinskas 2003).
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1 lentelé. Apskaiciuoty rodikliy patikimumas
Table 1. Reliability of calculated indicators

Rodiklis Lvertis Santykiné Variacijos
@D dispersija | koeficientas %
(SA) (VK)
DO Teigiamas 21,032 6,290 29,908
DO Neigiamas 66,333 5,592 8,430
PR Teigiamas 21,408 7,642 35,696
PR Neigiamas 78,031 7,612 9,755
IL Teigiamas 68,627 12,428 18,110
IL Neigiamas 69,833 6,013 8,610
ME Teigiamas 61,810 11,298 18,279
ME Neigiamas 76,905 7,182 9,339
DNP Teigiamas 150,540 12,047 8,002
DNP Neigiamas 22,291 7,009 31,443
PV Teigiamas 16,574 6,968 42,041
PV Neigiamas 76,237 8,370 10,979
PKS Teigiamas 3,412 2,957 86,658
PKS Neigiamas 89,076 10,036 11,267
KO Teigiamas 17,532 5,747 32,781
KO Neigiamas 142,682 14,284 10,011

Tyrimo rezultatai

I pateiktos anketos klausimus atsaké 68 darbuotojai, i ju
51 — moteris (75 %), 17 — vyru (25 %). Pradedant anali-
zuoti gautus rezultatus, svarbu nustatyti iSorinius ir vidinius
veiksnius, kurie svarbis siekiant efektyvumo.

Svarbiausia iSoriné priezastis organizacijai diegti
finansy apskaitos informacing sistema, kuria pazyméjo
darbuotojai, buvo naujos technologijos ir poreikis gerinti
procesus (1 pav.). Neatsitiktinai teigiama, kad XXI a. kie-
kviena veikla yra verslas, o kiekvienas verslas yra infor-
macijos verslas (Melnikas, Smaliukiené 2007).

Procentai
60

50 M Konkurencija

m Naujos technologijos

40
W Interesy grupiy spaudimas

30

| Teisiniai reikalavimai

20 M Politiniai veiksniai

Poreikis gerinti procesus
10

Sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Negaliu atsakyti

1 pav. Informaciniy technologijy diegimo priezastys

Fig. 1. The causes of information technologies implementation

Kiekviename organizaciniy poky¢iu projekte daugiau-
sia démesio skiriama vidiniams veiksniams, tokiems kaip
darbo organizavimas, procesai, veiklos valdymas, igidziy
lavinimas, mastymas ir elgesys. Atliktas tyrimas parodé,
kad pagrindiniai vidiniai veiksniai, kuriuos reikia tobulinti,
yra darbo organizavimas ir jgiidziy lavinimas (2 pav.).
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0
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2 pav. Pagrindinés tobulintinos sritys

Fig. 2. The major areas of improvement

Atlikus Pearsono koreliacijos koeficienty anali-
zg nustatyta, kad informaciniy technologiju sékmingam
idiegimui, vidiniy veiksniy rezultaty priklausomybei turi
reik§Smés darbo organizavimas, veiklos valdymas ir jgiidziy
lavinimas. Tai statistiSkai reik§mingos vidutinés teigiamos
tarpusavio rysio koreliacijos, kurios parodo, kad egzistuoja
statistinis rySys tarp nagriné¢jamy kintamyjy (2 lentele).

2 lentelé. Efektyvumo tobulinimo sri¢iy koreliacija
Table 2. Correlation of effectiveness improvement areas

26) Darbas organizuojamas, kad
/ \ \ nesusidaryty uzduociy eilés
\\//\

NS

= 27) Uzduotys dalinamos
efektyviausiu budu

Visiskai
nesutinku

Sutinku Negaliu Nesutinku

atsakyti

Visiskai
sutinku

3 pav. Darbo organizavimo rodiklio vertinimas

Fig. 3. Assessment of job organization indicator

Tyrimo rezultaty kintamyjy priklausomybei nustatyti
buvo taikyta Pearsono koreliacija tarp komunikacijos veiks-
niy. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad norint sékmingai idiegti
poky¢ius reikalingas aiSkus ir nuolatinis komunikavimas.
Tai reikSmingi veiksniai, nes esancios stiprios arba vidu-
tinés teigiamos koreliacijos parodo, kad tarp nagrinéjamy
kintamyjy egzistuoja statistinis rysys (3 lentelé).

3 lentelé. Komunikavimo veiksniy koreliacija

Table 3. Correlation of communication factors

g o s s, s,
— g a S ‘= -~ .Q =~ -~ <
’ ? g5l |sE k| |F t |8% g% |:
Y 8 SE| LS| 25 Z =z 2 < 2 S Z R 2
=1 o 1= S e | m = <’ = % E g =t E =om
= = e | S| o= L0 o = 3 2 3 S g =]

5 & s |lAas| >SS | =0 > < 2 Z 2 > 2 o
Procesai 0,324 {0,339 (0,533 |0,395 Aiski 0.84007 | 0.647007 | 0.619497
- — komunikacija ’ ’ i

Igtidziy lavinimas 0,324 0,648 0,518 |0,420 Nuolating

Darbo organizavimas | 0,339 | 0,648 0,609 |0,467 komunikacija 0,84007 0,656213 | 0,663111

Veiklos valdymas 0,533 0,518 |0,609 0,484 Vadovo 0,647007 | 0,656213 0,655037
komunikacija

Mastymas ir elgesys | 0,395 [0,420 |0,467 |0,484 Griztamasis rySys |0,619497 | 0,663111 | 0,655037

Labai svarbus veiksnys yra finansy apskaitos in-
formacinés sistemos lankstumas, patogumas, leidziantis
asmenims, dirbantiems su sistema, lengvai rasti norima
informacija, greitai sudaryti ir pateikti ataskaitas.

Organizaciniy pokyc¢iy, orientuoty i veiklos efekty-
vuma, idiegus finansy apskaitos informacing sistema, sé-
kminguma tyrimo metu apibiidinome keturiais rodikliais:
darbo organizavimu, procesais, iglidziy lavinimu, mastymu
ir elgesiu, kadangi veiklos valdyma galima priskirti ir prie
procesy, ir prie darbo organizavimo. Bendra Siy keturiy
rodikliy analizé parodo, ar pokyc¢iai buvo sékmingi.

I§ atlikto tyrimo rezultaty matyti, kad darbuotojai
teigiamai vertina darbo organizavima: aiskiai zino darby
eiliskuma, darbas organizuojamas taip, kad nesusidaryty uz-
duociy eilé, uzduotys padaliniuose skirstomos efektyviausiu
btdu, darbuotojy darbo vietos yra tinkamai paruostos ir
leidzia gerai dirbti (3 pav.).

Apibendrinant veiksnius, turéjusius itaka organizaci-
niy poky¢iy rezultatui, galima teigti, kad teigiamas pozitiris
i darbo organizavima, procesus, igiidziy lavinima, masty-
ma ir elgesi lemia gera iSankstini darbuotojy nusiteikima
pokyciams. RySiams tarp tobulinty sri¢iy veiksniy nusta-
tyti taikytas Pearsono koreliacijos metodas. Nustatyta, kad
reikSmingi rySiai egzistuoja tarp trijy tobulinimo sriciy:
igtidziy lavinimo, darbo organizavimo ir veiklos valdymo
veiksniy.

Nesant aiskios ir veiksmingos komunikacijos galima
susidaryti neigiama iSankstini pozitri, todél tai laikytina
svarbiu veiksniu poky¢iy metu. Kita vertus, vadovy elgsena
poky¢iy metu gali turéti esming itaka Zemesnés grandies
darbuotojams ir jy reakcijai { pasikeitusias darbo uzduotis.
Vadovams priskiriama atsakomybé uz aiskia komunikacija,
nuolating pokyc¢iy progreso kontrolg ir koordinacija. Be to,
vadovai gali padéti ir palengvinti darbuotojams suvokti
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poky¢iy reikalinguma, jy esmg ir paskirti. Atlikus tyrima
galima teigti, kad darbuotoju darbo salygos yra geros ir lei-
dzia dirbti efektyviau, bet i§skiriama informacinés sistemos
»nepalanki naudotojui* aplinka. Nelanksti, nepalanki nau-
dotojui informacingé sistema formuoja neigiama darbuotoju
pozitiri | darba, darbuotojui reikia daugiau darbo laiko toms
pacioms uzduotims atlikti.

ISvados

1. Straipsnyje iSanalizuoti organizaciniy poky¢iy ir efek-
tyvumo teoriniai aspektai leidzia teigti, kad informaci-
nés technologijos ir informacija uzima svarbig vieta.
Organizacijos strategijos jgyvendinimo sékmé tiesio-
giai priklauso nuo informaciniy technologijy projekty
diegimo efektyvumo.

2. Organizacijy poziliris i organizacinius pokyc¢ius yra po-
zityvus, t. y. jos nevengia ir turi galimybes keistis, todél
gana greitai diegia naujas informacines technolgogijas,
pritaikydamos jvairioms veiklos kryptims ir taikyda-
mos jvairius biidus. Taciau reikia nuolat kontroliuoti
informaciniy technologijy funkcionavima, kadangi
vykstant spartiems technologiniams pokyc¢iams, reikia
sekti, kad idiegtos ir naudojamos informacinés techno-
logijos buity naudingos ir atnesty reikiama rezultata.

3. Viena i$ organizacijos veiklai biitiny salygu yra fi-
nansiné informacija, kuri labai svarbi siekiant veiklos
efektyvumo. Informacinés apskaitos sistemos apdoroja
duomenis ir suformuoja ataskaitas, suvestines, taip
palengvindamos veiklos valdyma. Informaciné sistema
kompiuterizuoja veiklos funkcijas ir veiklos procesus.
Sékmingai idiegta informaciné sistema organizacijoje
sumazina informacijos gavimo ir analizés islaidas,
tai sudaro priclaida darbuotojy samdymo islaidoms
mazinti, taip pat veiklos biiklei stebéti kiekvienos or-
ganizacijos vadovai greifiau gauna jvairig informacija
organizacijos finansinei buklei vertinti.

4. I8analizavus informacingés sistemos rizika, sutrikimo ga-
limybes ir poveikio scenarijus, siekiant mazinti neigiamo
poveikio galimybes, pravercia nauji procesy valdymo
sprendimai, valdymo politika ir strategija. [vertinta rizi-
ka tiesiogiai padeda pasiruosti jvairioms probleminéms
situacijoms ir leidzia organizacijai didinti nauda.

5. Tyrimo metu nustatyta, kad labai svarbu, jog nauja in-
formaciné sistema biity lanksti, patogi naudotojui. Sis
veiksnys lemia darbuotojuy nusiteikima pokyciams. Jei
sistema nepalanki naudotojui, tai sukelia didelg rizika
projekto nesé¢kmei, kuria nuolat turi stebéti vadovai.

6. Dar vienas ne maziau reikSmingas poky¢iy sekmingu-
mo organizacijoje veiksnys yra komunikavimas tarp

ivairaus lygio grandziy darbuotojy. Komunikacija turi
biti aiski, nuolatiné. Nuolat turi biiti teikiamas ir gau-
namas griztamasis rysys.

7. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad svarbiausi veiksniai, le-
miantys pokyc¢iy sékminguma, yra naujos technologijos
ir poreikis gerinti procesus. Didziausi neigiami poky¢iy
veiksniai yra komunikavimas, darbuotoju nusiteikimas
keistis.

8. Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti,
kad tyrimo uzdaviniai buvo jvykdyti. Atliktas tyri-
mas parodé¢, kad pokyciai buvo sékmingi i§ dalies.
Efektyvumo programos tobulintos sritys — procesai,
igiidziy lavinimas, darbo organizavimas, mastymas ir
elgesys buvo i§ dalies sékmingos. Analizuojant paais-
kéjo, kad dél specifikos sunku jvertinti poky¢iy rezul-
tata, darbuotojai veiklos pasikeitima jaucia intuityviai.
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EVALUATION OF ORGANISATIONAL CHANGES:
A CASE OF INFORMATION TECHNOLOGIES’
IMPLEMENTATION

R. Oskutiené, R. Korsakiené

Abstract

Today the organizations encounter various changes, which can-
not be avoided due to changes in external and internal environ-
ment. Notably, evaluation of organizational changes is seen as
important process impacting further development processes in
organizations. Presented paper aims to investigate organizational
changes of organization by exploring the main important external
and internal factors impacting change management process. The
authors of the paper take into account the significance of infor-
mation technologies and analyze the problems of organizational
changes during the implementation of information technologies
in organization. The authors strive to reveal the main areas which
require further development. The authors develop a research
methodology and discuss main findings of the survey. At the
end of the paper implications of the results and main conclu-
sions are presented.

Keywords: organisational changes, internal factors, external
factors, information technologies, efficiency.
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